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EXPTE.: 1/11 (65 AG/10)
PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO PARA “INFORMACION PRESENCIAL, TELEFÓNICA, TELEMÁTICA, DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS CONTRIBUYENTES Y DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS NOTARIALES Y ADMINISTRATIVOS A LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE DE MURCIA Y CARTAGENA
Forman parte inseparable del presente Pliego los siguientes Anexos:

- Anexo I: Cuadro-Resumen del contrato.

- Anexo II: Modelo de declaración responsable de tener capacidad para contratar (Sobre 1)
- Anexo III: Compromiso de adscripción de medios (Sobre 1).
- Anexo IV: Subcontratación obligatoria (Sobre 1)
- Anexo V: Modelo de autorización para que una Administración Pública pueda recabar datos a la Agencia Tributaria de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias (Sobre 1)
- Anexo VI: Modelo de autorización para que una Administración Pública pueda recabar datos a la Agencia Regional de Recaudación de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administración Pública de la Región de Murcia (Sobre 1).
- Anexo VII: Modelo de certificación de no estar incurso en incompatibilidad para contratar (Sobre 1)
- Anexo VIII: Documentación relativa a criterios de adjudicación dependientes de un juicio de valor (Sobre 2).

- Anexo IX: Modelo de Proposición económica (Sobre 3).
- Anexo X: Documentación relativa a criterios de adjudicación evaluables de forma automática (Sobre 3).
- Anexo XI: Mejoras o variantes (sobre 3)
- Anexo XII: Criterios de adjudicación.
- Anexo XIII: Condiciones especiales de ejecución del contrato.

- Anexo XIV: Penalidades.

- Anexo XV: Obligaciones esenciales del contrato.
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1. Objeto del contrato y Necesidades administrativas a satisfacer.

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto la prestación del servicio a que se refiere el apartado B) del ANEXO I y conforme a las características que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Cuando así se establezca en el citado apartado existirá la posibilidad de licitar por lotes. 

Las necesidades administrativas a satisfacer son las definidas en el apartado B) del ANEXO I.
La codificación del objeto del contrato se especifica en el apartado B) del ANEXO I.

2. Perfil deL contratante.

En el perfil de contratante del órgano de contratación se publicará la adjudicación del contrato, la formalización del contrato, así como cualquier otro dato e información referente a su actividad contractual indicando, como mínimo, los mismos datos mencionados en el anuncio de adjudicación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 42 de la LCSP.
El acceso público al perfil de contratante se efectuará a través de la dirección de Internet indicada en el apartado A) del ANEXO I del presente pliego.

3. Presupuesto de licitación y precio del contrato.

3.1. El presupuesto de licitación es el que figura en el apartado D) del ANEXO I, en el que se indicará como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Añadido que deba soportar la Administración.

3.2. En caso de que el valor estimado del contrato, calculado conforme a las previsiones del artículo 76 de la LCSP, modificado por la disposición final decimosexta, apartado cinco de la Ley  2/2011, de 4 de marzo, no coincida con el presupuesto de licitación, se hará constar tal circunstancia en el apartado D) del ANEXO I, motivándolo adecuadamente, donde igualmente se indicará si el contrato está o no sujeto a regulación armonizada.

3.3. El precio del contrato será el que resulte de la adjudicación del mismo e incluirá, como partida independiente, el Impuesto sobre el Valor Añadido.
En el precio del contrato se considerarán incluidos los demás tributos, tasas y cánones de cualquier índole, que sean de aplicación, así como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego, y se abonará con cargo a la partida presupuestaria y distribución de anualidades  que se señalen en el apartado D) del ANEXO I.

3.4. En el apartado E) del ANEXO I se indicará igualmente el sistema de determinación del precio, que podrá estar referido a componentes de la prestación, unidades de ejecución o unidades de tiempo, o fijarse en un tanto alzado cuando no sea posible o conveniente su descomposición, o resultar de la aplicación de honorarios por tarifas o de una combinación de varias de estas modalidades.

3.5. Respecto de la revisión de precios, de conformidad con los artículos 77 a 82, y la Disposición Transitoria Segunda de la LCSP, en el apartado E) del  ANEXO I se especificará si los precios son o no revisables, a cuyos efectos se aplicará la fórmula o índices oficiales recogidos en dicho apartado.

3.6. En el apartado E) del ANEXO I se establecerá igualmente la posibilidad de incluir cláusulas de variación de precios en función del cumplimiento de determinados objetivos de plazos o de rendimiento, así como penalizaciones por incumplimiento de cláusulas contractuales, de conformidad con lo establecido en el artículo 75.4 de la LCSP.

4. Existencia de crédito.

4.1. Existe el crédito preciso para atender las obligaciones económicas que se deriven para la Administración del contrato a que se refiere el presente pliego, con cargo a la partida presupuestaria que se indica en el apartado D) del ANEXO I.

4.2. En el supuesto de tramitación como expediente de gasto anticipado queda supeditado el gasto que se proyecta y consecuentemente la adjudicación del contrato a la condición suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en el ejercicio siguiente, según lo dispuesto en la Orden de 15 de diciembre de 1997 de la Consejería de Economía y Hacienda, por la que se aprueba la Instrucción de Contabilidad de gastos de tramitación anticipada, modificada por orden de 26 de junio de 2001 de la Consejería de Economía y Hacienda. Ello figurará en el apartado D) del ANEXO I.
4.3. En el supuesto de que el presupuesto se financie con Fondos Europeos, constará en el apartado D) del ANEXO I el tipo de Fondo y el porcentaje de cofinanciación.

5. Plazo de ejecución.

5.1. El plazo de ejecución del contrato, así como los plazos parciales que, en su caso, pudieran establecerse, serán los fijados en el apartado F) del ANEXO I.
5.2. Cuando se haya previsto en el apartado F) del ANEXO I la posibilidad de prórroga, por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalización del contrato, podrá prorrogarse el plazo de ejecución, siempre que la duración total, incluidas las prórrogas, no exceda de seis años, y que las prórrogas no superen, aislada o conjuntamente, el plazo fijado originariamente.

6. Procedimiento de adjudicación.

6.1. El contrato de servicios se adjudicará mediante procedimiento abierto, utilizando para la valoración de proposiciones un solo criterio (el de precio más bajo), o varios, de acuerdo con el artículo 134 LCSP. El supuesto concreto se especificará en el apartado C) del ANEXO I, en el que también se establecerá la posibilidad de incluir variantes o mejoras sobre los elementos y condiciones establecidos en la cláusula 7.2.2.3. (Sobre nº 3. Título: Proposición Económica y Criterios de adjudicación evaluables de forma automática).
En el ANEXO XII se determinarán los criterios de adjudicación.

El órgano de contratación para la adjudicación de los contratos estará asistido por una Mesa constituida conforme a lo establecido por el artículo 295 de la Ley 30/2007, artículo 21 y 22 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, así como en el artículo 36.1 de la Ley 7/2004, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

6.2. En el apartado C) del ANEXO I se indicará el tipo de tramitación del expediente, ordinaria o urgente a los efectos previstos en la normativa contractual.

Los expedientes calificados de urgentes se tramitarán siguiendo el mismo procedimiento que los ordinarios, con las especialidades señaladas en el artículo 96 LCSP, modificada su redacción por el artículo 1 apartado 18 de la Ley 34/2010 de 5 de agosto. 
7. Capacidad para contratar y documentos a presentar por los licitadores.

7.1. Aptitud y Capacidad.

Están facultadas para contratar las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones de contratar que señala el artículo 49 de la LCSP, modificado por el  artículo 1 apartado 12 de la Ley 34/2010, de 5 de agosto, y acrediten su solvencia económica, financiera y técnica o profesional, conforme a lo establecido en los artículos 63, 64 y 67 de la LCSP, o, en los casos en que así lo exija la Ley, se encuentren debidamente clasificadas.

Asimismo, los empresarios deberán contar con la habilitación empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realización de la actividad o prestación que constituya el objeto del contrato.

Las personas jurídicas sólo podrán ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ámbito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Para las empresas no comunitarias y las comunitarias, se estará a lo dispuesto en los artículos 44 y 47 de la LCSP, respectivamente.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedarán obligados solidariamente, y deberán nombrar un representante o apoderado único de la unión con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantía significativa.
No podrán concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la elaboración de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por sí o mediante unión temporal de empresarios, siempre que dicha participación pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

7.2. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR POR LOS LICITADORES.

El órgano de contratación anunciará la licitación del contrato en los correspondientes boletines oficiales de acuerdo con lo dispuesto en la LCSP, así como en el perfil de contratante.
Cada licitador no podrá presentar más de una proposición, ni suscribir ninguna propuesta en unión temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en más de una unión temporal. La infracción de estas normas dará lugar a la no admisión de todas las propuestas por él suscritas.
La presentación de la proposición supone la aceptación incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de las cláusulas o condiciones de este pliego, sin salvedad o reserva alguna.
7.2.1. Lugar y plazo de presentación de proposiciones.

Las proposiciones, junto con la documentación preceptiva, se presentarán, dentro del plazo señalado en el anuncio, en el Registro de la Consejería de Economía y Hacienda. El plazo y el lugar de presentación serán los indicados en el apartado U) del ANEXO I.
Cuando las proposiciones se envíen por correo, el empresario deberá justificar la fecha de imposición del envío en las Oficinas de Correos y anunciará la remisión de su oferta al órgano de contratación, en el mismo día, mediante télex, fax o telegrama remitido al número del Servicio de Contratación que se establece en el apartado V) del ANEXO I. En caso de que así se indique en el anuncio de licitación, podrá enviarse por correo electrónico a la dirección señalada. Sin la concurrencia de ambos requisitos no será admitida la proposición si es recibida por el órgano de contratación con posterioridad a la fecha y hora de la terminación del plazo señalado en el anuncio. Transcurridos, no obstante, diez días naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la proposición, ésta en ningún caso será admitida.

En caso de que el último día de presentación de ofertas coincida en festivo, el plazo de admisión de ofertas se ampliará al siguiente día hábil.

7.2.2. Forma de presentación de las proposiciones.

Los licitadores deberán presentar tres sobres, firmados y cerrados, de forma que se garantice el secreto de su contenido, señalados con los números 1,2 y 3, y el siguiente título:

· Sobre nº 1. Documentación General.

· Sobre nº 2. Criterios de adjudicación dependientes de un juicio de valor.

· Sobre nº 3. Proposición económica y Criterios de adjudicación evaluables de forma automática.
Toda la documentación de las proposiciones presentadas deberá venir en castellano. La documentación redactada en otra lengua deberá acompañarse de la correspondiente traducción oficial al castellano.
En el interior del sobre se hará constar en hoja independiente su contenido, enunciado numéricamente y figurará externamente el nombre del licitador y, en su caso, del representante, domicilio social, teléfono, correo electrónico y fax a efectos de comunicaciones, así como el título del servicio, e incluirá la documentación que a continuación se indica:

7.2.2.1. Sobre nº 1. Título: “DOCUMENTACIÓN GENERAL”.

- Cuando la acreditación de las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representación, habilitación profesional o empresarial, solvencia económica y financiera y clasificación, así como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar, se realice mediante certificación emitida por el Registro de Licitadores de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia deberá acompañarse a la misma una declaración responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado variación, manifestación que se reiterará en caso de ser adjudicatario en el documento en que se formalice el contrato, según el artículo 130.3 de la LCSP en relación con los artículos 72 y 73 de la mencionada Ley.

- Los documentos que se relacionan a continuación podrán aportarse en original o mediante copias que tengan carácter de auténticas conforme a la legislación vigente, a excepción de aquellos documentos que acrediten la constitución de la garantía provisional, que deberán ser en todo caso originales.
Los documentos a incorporar en este sobre se aportarán ordenados tal como se indica a continuación:

a) Documento justificativo, en su caso, de haber constituido la garantía provisional a favor del órgano de contratación. 

Esta documentación sólo se aportará en los casos y por la cuantía en que así se indique expresamente en el apartado H) del ANEXO I.
La garantía podrá constituirse en cualquiera de las formas previstas en el artículo 84.1 de la LCSP.

Los licitadores que tuvieran constituida una garantía global conforme a lo establecido en el artículo 86 de la LCSP, deberán aportar certificación expedida por la Caja de Depósitos comprensiva de la existencia de la garantía global y de la suficiencia de la misma.

En el caso de las uniones temporales de empresarios, las garantías provisionales podrán constituirse por una o varias de las empresas que concurran agrupadas, siempre que en conjunto se alcance la cuantía requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes de la unión temporal.
b) Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad del licitador.

1. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas jurídicas se acreditará mediante la escritura o documento de constitución, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Público que corresponda, según el tipo de persona jurídica de que se trate.

2. Los licitadores individuales presentarán copia compulsada, notarial o administrativamente, del Documento Nacional de Identidad o, en su caso, el documento que haga sus veces.

3. Cuando sea exigible para la realización de la actividad o prestación que constituya el objeto del contrato una determinada habilitación empresarial, se acompañará copia compulsada del certificado que acredita las condiciones de aptitud profesional.

4. En cuanto a las empresas no españolas de estados miembros de la Unión Europea, tendrán capacidad para contratar aquéllas que, con arreglo a la legislación del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestación de que se trate. Cuando la legislación del Estado en que se encuentren establecidas exija una autorización especial o la pertenencia a una determinada organización para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberán acreditar que cumplen este requisito.

La capacidad de las mismas se acreditará por su inscripción en el registro procedente de acuerdo con la legislación del Estado donde están establecidos, o mediante la presentación de una declaración jurada o un certificado, de acuerdo con lo establecido en el Anexo I del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas.

5. Los demás empresarios extranjeros deberán justificar mediante informe, en la forma recogida en el artículo 44 de la LCSP, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participación de empresas españolas en la contratación con la Administración y con los entes, organismos o entidades del sector público asimilables a los enumerados en el artículo 3, en forma sustancialmente análoga.

En los contratos sujetos a regulación armonizada se prescindirá del informe sobre reciprocidad en relación con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratación Pública de la Organización Mundial de Comercio.

La acreditación de su capacidad de obrar se instrumentará a través de informe de la Misión Diplomática Permanente de España en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ámbito territorial radique el domicilio de la empresa.

c) Documentos acreditativos de la representación.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, deberán presentar copia autorizada del poder o testimonio del mismo, debidamente bastanteado por el Servicio Jurídico de la Secretaría General de cualquier Consejería de la Administración Regional de Murcia o, en su caso, de los Organismos Autónomos y Empresas Públicas Regionales.

Una vez efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Jurídicos previstos en el párrafo anterior, éste surtirá efectos en el resto de las Consejerías, Organismos Autónomos y Empresas Públicas Regionales.
Si el licitador fuera persona jurídica, el poder deberá figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando sea obligatoria dicha inscripción.

Al indicado poder deberá acompañarse el documento nacional de identidad o documento que haga sus veces del apoderado o apoderados firmantes de la proposición o copia del mismo, debidamente legalizada o compulsada.

d) Clasificación administrativa.

1. Cuando sea exigible clasificación administrativa de acuerdo con la Ley, dicha circunstancia se hará constar en el apartado J) del ANEXO I, debiendo presentar el licitador el certificado de clasificación administrativa exigido, acompañado de una declaración responsable en la que el licitador manifieste que los datos de clasificación no han tenido variación.

La clasificación del empresario acreditará su solvencia para la celebración de contratos del mismo tipo que aquéllos para los que se haya obtenido y para cuya celebración no se exija estar en posesión de la misma.

La clasificación de las uniones temporales será la resultante de la acumulación de las clasificaciones de las empresas agrupadas, de conformidad con lo establecido en el artículo 56.5 de la LCSP, así como en su reglamento de desarrollo, y demás normas reguladoras de la clasificación de contratistas de servicios. En todo caso, para proceder a la acumulación, todas habrán de haber obtenido previamente la clasificación como contratista de servicios, sin perjuicio de lo previsto para empresas comunitarias conforme al artículo 48.4 de la LCSP.

No obstante lo anterior, si en la licitación se exigiese uno o varios grupos de clasificación, deberán estar clasificadas individualmente al menos en uno de los grupos exigidos un número de empresas que representen más del 50 por ciento de participación en la unión temporal de empresarios.

2. Si la empresa se encontrase pendiente de clasificación, deberá aportarse el documento acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesión de la clasificación exigida en el plazo que a tal efecto se le conceda para la subsanación de defectos u omisiones en la documentación.

3. En el caso de empresarios no españoles de Estados miembros de la Unión Europea, no será exigible la clasificación, ya concurran al contrato aisladamente o integrados en una unión, sin perjuicio de la obligación de acreditar su solvencia técnica, económica y financiera a través de los medios de justificación que al amparo de los artículos 51, 64 y 67 de la LCSP, se reseñan a continuación:

- La solvencia económica y financiera se acreditará por el medio a que se refiere el artículo 64.1.c) LCSP.

- La solvencia técnica y profesional se acreditará por el medio a que se refiere el artículo 67 a) de la LCSP.

A los efectos previstos en el párrafo anterior, los certificados de clasificación o documentos similares que hayan sido expedidos por los Estados miembros de la Unión Europea a favor de sus propios empresarios constituirán una presunción de aptitud en los términos reseñados en el artículo 73.1 de la LCSP.

e) Documentos que acreditan la solvencia económica y financiera y técnica o profesional.

Cuando no se exija clasificación administrativa, la solvencia se acreditará mediante los medios que se establecen en el apartado K) del ANEXO I.
Para acreditar la solvencia necesaria el empresario podrá basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza jurídica de los vínculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, para la ejecución del contrato, dispone efectivamente de esos medios, debiendo aportarse certificado emitido por el órgano de dirección de la empresa que preste la citada solvencia, acreditativo de tal circunstancia.
La aportación del referido certificado tendrá la consideración de solvencia complementaria, no pudiéndose excluir de la que el empresario deba aportar como propia.

En caso de que el referido certificado sea aceptado por el órgano de contratación, la Administración podrá exigir en vía administrativa el cumplimiento por la empresa prestataria de la solvencia de aquello a lo que se comprometió con la empresa contratista. En este sentido, la presentación del certificado deberá contener la aceptación expresa de los efectos señalados en el artículo 1257.2 del Código Civil por la empresa que preste su solvencia.

f) Compromiso de dedicación o adscripción de medios personales o materiales a la ejecución del contrato.

Cuando así se exija en el apartado L) del Anexo I y en el Anexo III, los licitadores concurrentes deberán completar la acreditación de su solvencia mediante el compromiso de adscribir a la ejecución del contrato los medios personales o materiales suficientes para ello, que deberán concretar en su oferta (art. 53.2 LCSP).
g) Acreditación del cumplimiento de las normas de garantía de la calidad y de gestión medioambiental.

En los casos en que así se señale en el apartado O) del ANEXO I, los licitadores presentarán los certificados a que se refieren los artículos 69 y 70 de la LCSP, relativos al cumplimiento por el empresario de las normas de garantía de la calidad, así como de las normas de gestión medioambiental.

h) Compromiso obligatorio de subcontratación con empresas especializadas. 
Cuando así se señale en el apartado M) del Anexo I, los licitadores deberán aportar un compromiso de subcontratación para aquélla parte del contrato que se indique en el Anexo IV con empresas no vinculadas al mismo que cuenten con la habilitación profesional o clasificación que se determine.
i) Declaración relativa a la parte del contrato que el licitador tenga previsto subcontratar.

Cuando así se exija en el apartado M) del Anexo I,  los licitadores deberán indicar la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, señalando su importe y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realización (artículo 210.2. a LCSP).
j) Empresas pertenecientes al mismo grupo.

Declaración expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las sociedades pertenecientes a un mismo grupo, en los términos establecidos en el artículo 42 del Código de Comercio. En caso de no pertenecer a ningún grupo empresarial, la declaración se realizará en este sentido.
k) Declaraciones responsables y cesión de información tributaria:

Declaración expresa responsable de no estar incurso el licitador en las prohibiciones para contratar señaladas en el artículo 49 de la LCSP, modificado por el artículo 1 apartado 12 de la Ley 34/2010, de 5 de agosto, según ANEXO II. Esta declaración podrá otorgarse ante una Autoridad Administrativa, Notario Público u Organismo Profesional Cualificado. 

Dicha declaración responsable comprenderá expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias (del Estado y la Comunidad Autónoma) y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificación acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicación, por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta. 

No obstante la acreditación de estar al corriente de las obligaciones tributarias recogidas en los apartados b), c) y d) del artículo 13 del RCAP, podrá ser sustituida por una autorización al órgano de contratación para que pueda recabar de la Agencia Estatal de la Administración Tributaria la cesión de la información que acredite que la empresa cumple las citadas circunstancias según ANEXO V.
Asimismo, la acreditación de estar al corriente de las obligaciones tributarias con la Comunidad Autónoma recogidas en el artículo 2 de la Orden de 1 de abril de 2008, de la Consejería de Hacienda y Administración Pública por la que se regula el procedimiento para la acreditación del cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, podrá ser sustituida por una autorización al órgano de contratación para que pueda recabar de la Agencia Regional de Recaudación la cesión de la información que acredite que la empresa cumple las citadas circunstancias según ANEXO VI.

l) Certificado acreditativo expedido por el Órgano de dirección o representación de la Empresa de que no forma parte de sus órganos de gobierno y de administración, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Política, modificada por la Disposición Adicional Segunda de la Ley 6/2004,  de 28 de diciembre del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Región de Murcia, según ANEXO VII.
m) Compromiso de cumplir, en caso de resultar adjudicatario,  con lo establecido en los Artículos 20, 21 y 22 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal. Además, estar dispuesto a firmar el correspondiente contrato por escrito, establecido en al Artículo 12.2 de la Ley Orgánica antes mencionada, así como a designar la persona o personas, que sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estarán autorizadas para las relaciones con el centro directivo a efectos del uso correcto de la información de carácter personal a manejar. Se citará una descripción de su perfil profesional, y sólo podrán ser sustituidas con la conformidad del Director Técnico. 

n) Las empresas extranjeras presentarán sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al castellano.

Deberán acompañar declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.
ñ) Cuando dos o más empresarios acudan a la licitación constituyendo una Unión de Empresas, deberán presentar, además de cada una de ellos los documentos a que se refieren los números anteriores que correspondan, documento privado en el que se indique los nombres y circunstancias de los empresarios, la participación de cada uno de ellos, así como que asumen el compromiso de constituirse y la persona que designan para que durante la vigencia del contrato ostente la plena representación de todos ellos frente a la Administración.

En este caso, la garantía provisional podrá constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que en su conjunto se alcance la cuantía requerida.

o) Declaración de los Lotes a los que se concurre. Si el contrato admite su división en lotes, el licitador deberá expresar, mediante una declaración, el lote o lotes a los que presenta su oferta.
7.2.2.2. Sobre nº 2. Título: “CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR”.

En este sobre se incluirá la documentación a que se refiere el ANEXO VIII, y se presentará perfectamente clasificada por apartados, junto con un INDICE de todos los documentos aportados. 

Si algún licitador no aporta la documentación relativa a alguno de los criterios a que se refiere este apartado, o la misma no contiene los requisitos exigidos, la proposición de dicho licitador no será valorada respecto del criterio de que se trate.

7.2.2.3. Sobre nº 3. “PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA”.

En este sobre se incluirá la proposición económica debidamente firmada y fechada, que deberá ajustarse al modelo oficial que figura como ANEXO IX, y resto de documentación relacionada en el ANEXO X, junto con un INDICE de todos los documentos aportados. 

Si algún licitador no aporta la documentación relativa a alguno de los criterios a que se refiere este apartado, o la misma no contiene los requisitos exigidos, la proposición de dicho licitador no será valorada respecto del criterio de que se trate.

En la oferta económica deberá indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Añadido que deba ser repercutido.

En la oferta económica se entenderán incluidos a todos los efectos los demás tributos, tasas y cánones de cualquier índole que sean de aplicación, así como todos los gastos que se originen para el adjudicatario, como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.

Cada licitador solamente podrá presentar una oferta económica, no siendo admitidas las proposiciones económicas por importe superior al presupuesto previamente aprobado.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra, prevalecerá ésta última.

No se aceptarán aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello que la Administración estime fundamental para la oferta.

Sólo se podrá tomar en consideración las variantes o mejoras que se hayan previsto expresamente en el pliego. En este caso se precisará en el ANEXO XI sobre qué elementos y en qué condiciones queda autorizada su presentación, y si podrán o no tener repercusión económica.

La propuesta de mejora aceptada por el órgano de contratación en la adjudicación formará parte del contrato, debiendo, a tal efecto, recogerse expresamente en el mismo.

8. Selección del contratista y adjudicación:

8.1. Valoración de las ofertas.
La Mesa de Contratación será el órgano competente para efectuar la valoración de las ofertas, pudiendo solicitar al efecto cuantos informes técnicos considere precisos. Igualmente, podrá solicitar estos informes cuando considere necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos, de conformidad con lo previsto en el artículo 144.1 LCSP. A tales efectos, podrá ser designada una Comisión Técnica de apoyo a la Mesa de contratación, encargada de elaborar los correspondientes informes técnicos. Tal circunstancia se hará constar en el apartado C) del ANEXO I.
No obstante, cuando en la licitación se atribuya a los criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas una ponderación inferior a la correspondiente a los criterios cuya cuantificación dependa de un juicio de valor, deberá constituirse un comité que cuente con un mínimo de tres miembros, formado por expertos no integrados en el órgano proponente del contrato y con cualificación apropiada, al que corresponderá realizar la evaluación de las ofertas conforme a estos últimos criterios, o encomendar esta evaluación a un organismo técnico especializado, que se identificará, en su caso en el apartado C) del ANEXO I. 
8.2. Calificación de la documentación general y apertura del sobre nº 2.
- Concluido el plazo de presentación de proposiciones, la Mesa de contratación procederá a la calificación de la documentación general contenida en los sobres número uno presentados por los licitadores, y si observase defectos materiales en la documentación presentada, lo notificará por fax o correo electrónico al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha notificación en el expediente, concediéndole un plazo no superior a tres días para que lo subsane. Ahora bien, si la documentación de un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no será admitido a la licitación. La documentación de subsanación será presentada en el Servicio de Contratación cuya dirección se establece en el apartado V) del Anexo I. De igual forma, la Mesa de Contratación podrá recabar del empresario la presentación de documentación complementaria o aclaratoria de la ya aportada, concediendo un plazo de (5)cinco días naturales para ello.
- La Mesa de Contratación, realizará en acto público, a celebrar en un plazo no superior a siete días a contar desde la apertura de los sobres 1, la apertura de los sobres 2, conteniendo la documentación de las proposiciones relativas a los criterios de adjudicación dependientes de un juicio de valor, con arreglo al siguiente procedimiento:

- En primer lugar, el Presidente dará cuenta a los asistentes del número de proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la calificación de la documentación general presentada en los sobres 1, con expresión de los licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusión, invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que serán reflejadas en el acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admisión de ofertas, o el de subsanación de defectos u omisiones.

- A continuación, el Secretario de la Mesa procederá a la apertura de los sobres 2 de los licitadores admitidos, dando lectura a la relación de los documentos aportados respecto a los criterios de adjudicación a que se refiere el citado sobre.
- Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitará a los licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relación con el acto celebrado. A continuación, se dará por concluido el acto público celebrado, de cuyo desarrollo se dejará constancia en el acta de la reunión de la Mesa.

8.3. Apertura del sobre nº 3.
Realizada por la Mesa de contratación la evaluación de los criterios a que se refiere el apartado anterior, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime oportunos de la Comisión Técnica, o recibido el informe del comité de expertos o del organismo técnico cualificado a que se refiere la cláusula 8.1, se notificará a todos los interesados la fecha y lugar en que se llevará a cabo la apertura del sobre nº 3 conteniendo la oferta económica y la documentación relativa a los criterios de adjudicación evaluables en cifras y porcentajes. 

Constituida la Mesa de contratación en la fecha señalada, e iniciado el acto público, el Presidente dará cuenta del resultado de la evaluación relativa a las proposiciones contenidas en el sobre nº 2, invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que serán reflejadas en el acta.
A continuación, el Secretario de la Mesa procederá a la apertura de los sobres nº 3 de los licitadores admitidos, dando lectura a la oferta económica y a la relación de los documentos aportados respecto a los restantes criterios de adjudicación evaluables mediante cifras o porcentajes. 
Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitará a los licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relación con el acto celebrado. A continuación, se dará por concluido el acto público de apertura de proposiciones, de cuyo desarrollo se dejará constancia en el acta de la reunión de la Mesa.

8.4. Documentación previa a la adjudicación.

El Órgano de Contratación requerirá al licitador propuesto como adjudicatario, en el plazo máximo de diez días hábiles a contar desde el día siguiente a aquél en que se hubiera recibido el requerimiento, la documentación justificativa de las siguientes circunstancias:

a) Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

· Último recibo del Impuesto sobre Actividades Económicas o el documento de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aún la obligación de pago. El alta deberá adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epígrafe de la actividad. Esta documentación deberá estar referida al epígrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ámbito territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaración responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matrícula del citado Impuesto.

· Certificación administrativa acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias comprensiva de las circunstancias recogidas en el artículo 13 del RCAP, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en la cláusula 7.2.2.1.k) del presente Pliego.
· Certificación administrativa expedida por la Agencia Regional de Recaudación acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Administración Pública de la Comunidad Autónoma, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en la cláusula 7.2.2.1.k) del presente Pliego.
· Certificación administrativa expedida por el órgano competente del Estado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

No obstante, cuando la empresa no esté obligada a presentar las declaraciones o documentos a que se refieren dichos artículos, se acreditará esta circunstancia mediante declaración responsable.

b) Garantía definitiva.

Resguardo acreditativo de la constitución en la Tesorería Regional, de una garantía de un 5% del importe de licitación, excluido el Impuesto sobre el Valor Añadido, a disposición del órgano de contratación.

La garantía definitiva podrá constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el artículo 84 de la LCSP, con los requisitos establecidos en el artículo 55 y siguientes del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. La garantía definitiva se constituirá en todo caso en la Caja de Depósitos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.  

La constitución de la garantía definitiva podrá llevarse a cabo, además, en forma de retención del precio, según lo previsto en el artículo 84.2 de la LCSP.

Cuando así se indique en el apartado H) del ANEXO I y de conformidad con el artículo 83.2 de la LCSP, se podrá exigir una garantía complementaria de hasta un 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, pudiendo alcanzar la garantía total un 10 por 100 del precio del contrato.

Cuando, como consecuencia de una modificación del contrato, experimente variación el precio del mismo, deberá reajustarse la garantía, para que guarde la debida proporción con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince días contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificación.

La constitución de la garantía definitiva se ajustará a los modelos que se recogen en el Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el que se regula el Reglamento de la Caja de Depósitos de la Comunidad Autónoma, y que se indican en la siguiente dirección de Internet: http://www.carm.es. (Consejerías, Economía y Hacienda, Tesoro Público, Modelos de garantías).

c) Escritura de formalización de la Unión Temporal de Empresarios.

Asimismo, en el caso de que el adjudicatario provisional sea una unión temporal de empresarios, deberá aportar la escritura pública de formalización de la misma, cuya duración será coincidente con la del contrato hasta su extinción.

d) Otra documentación.

Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar o de la efectiva disposición de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecución del contrato conforme al artículo 53.2 de la LCSP que le reclame el órgano de contratación.
De no cumplirse adecuadamente el requerimiento en el plazo señalado, se entenderá que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentación al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. Manteniéndose el plazo de 10 días hábiles para que aporte la referida documentación.

8.4. ADJUDICACIÓN.
El Órgano de contratación deberá adjudicar el contrato dentro de los cinco días hábiles siguientes a la recepción de la documentación. No podrá declararse desierta una licitación cuando exista alguna oferta que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el Anexo I.
La adjudicación deberá ser motivada, se notificará a los candidatos o licitadores y simultáneamente, se publicará en el perfil de contratante del órgano de contratación.  

En todo caso, en la notificación y en el perfil de contratante se indicará el plazo en que debe procederse a su formalización.

En los contratos sujetos a regulación armonizada, la notificación deberá contener, en todo caso, la información necesaria que permita al licitador excluido o candidato descartado interponer, conforme a lo previsto en el artículo 310 añadido a la LCSP por la Ley 34/2010, de 5 de agosto, recurso administrativo especial en el plazo de quince días hábiles contados a partir del día siguiente a aquel en que se remita la notificación de la adjudicación a los licitadores o candidatos. La interposición de este recurso suspenderá el curso del procedimiento hasta la resolución del mismo. No procede la interposición de recursos administrativos ordinarios contra los actos recurribles a que se refiere el mencionado artículo 310. La interposición de este recurso tiene carácter potestativo. 

9. Formalización del contrato.

9.1. Antes de la formalización del contrato, el adjudicatario deberá acreditar ante el órgano gestor haber abonado el importe total de los anuncios de licitación y, en su caso, el de la publicación en otros medios de difusión, dentro de los límites máximos de posible repercusión establecidos en el apartado T) del ANEXO I.

9.2. La formalización del contrato deberá efectuarse no más tarde de los quince días hábiles siguientes a aquél en que se reciba la notificación de la adjudicación a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el artículo 135.4 LCSP.

El contrato se formalizará en documento administrativo, constituyendo dicho documento título suficiente para acceder a cualquier registro público.

9.3 En caso de que el contrato sea susceptible de recurso especial en materia de contratación conforme al artículo 310 LCSP, añadido a la LCSP por la Ley 34/2010, de 5 de agosto, la formalización no podrá efectuarse antes de que transcurran quince días hábiles desde que se remita la notificación de la adjudicación a los licitadores y candidatos.

El órgano de contratación requerirá al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco días desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el párrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensión de la formalización del contrato.

9.4. La propuesta de mejora aceptada, en su caso, por el órgano de contratación en la adjudicación formará parte del contrato, debiendo, a tal efecto, recogerse expresamente en el mismo. En ningún caso se podrán incluir en el documento en que se formalice el contrato cláusulas que impliquen alteración de los términos de la adjudicación.
9.5. El contratista podrá solicitar que el contrato se eleve a escritura pública, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

9.6 No podrá iniciarse la ejecución del contrato sin su previa formalización, excepto en los casos previstos en el artículo 97 de la Ley.

9.7. Cuando, por causas imputables al contratista, no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado, la Administración podrá acordar  la incautación sobre la garantía definitiva del importe de la garantía provisional que, en su caso, hubiese exigido. Si las causas de la no formalización fueren imputables a la Administración, se indemnizará al contratista de los daños y perjuicios que la demora  le pudiera ocasionar. 

9.8. Simultáneamente con la firma del contrato, deberá ser firmado por el adjudicatario el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y el de Prescripciones Técnicas.

.

10. Responsable del contrato.

10.1. El órgano de contratación podrá designar un responsable del contrato, al que corresponderá supervisar su ejecución y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecución de la prestación pactada. El responsable del contrato podrá ser una persona física o jurídica. Tal circunstancia se hará constar en el apartado C) del ANEXO I.
La designación o no del responsable del contrato, y el ejercicio o no por el mismo de sus facultades, no eximirá al contratista de la correcta ejecución del objeto del contrato, salvo que las deficiencias sean debidas a orden directa del mismo.

El responsable y sus colaboradores, acompañados por el delegado del contratista, tendrán libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

10.2. El contratista, sin coste adicional alguno, facilitará a la Administración asistencia profesional en las reuniones explicativas o de información, que ésta estime necesarias para el aprovechamiento de la prestación contratada.

11. Ejecución del contrato.

11.1. La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura del contratista.

Los trabajos se ejecutarán con estricta sujeción a las cláusulas estipuladas en este Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas aprobado por la Administración.

El incumplimiento de los compromisos de adscripción de medios personales o materiales a la ejecución del contrato recogidos en el Anexo III podrá ser causa de resolución del contrato cuando así se determine expresamente en dicho Anexo o dará lugar, en su caso, a la imposición de las penalidades que se señalen en el Anexo XIV.

Condiciones especiales de ejecución del contrato. Cuando así se disponga en el apartado S) del ANEXO I el órgano de contratación podrá establecer condiciones especiales en relación con la ejecución del contrato de acuerdo con lo establecido en el artículo 102 LCSP, las cuales se describirán en el Anexo XIII y cuyo incumplimiento tendrá las consecuencias que en el mismo se establezcan.

Asimismo se podrán prever en el Anexo XIV penalidades para el incumplimiento de las mismas. 
11.2. El contratista será responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se deduzcan para la Administración o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato.

11.3. El contratista estará obligado a presentar un programa de trabajo, cuando así se especifique en el apartado F) del ANEXO I y con el contenido que en el mismo indique en el pliego de prescripciones técnicas, que será aprobado por el órgano de contratación.

11.4. El contratista no podrá sustituir al personal facultativo adscrito a la realización de los trabajos, sin la expresa autorización del responsable del contrato.

11.5. El contratista está obligado a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que, no siendo públicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasión del mismo.

12. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Además de las obligaciones generales derivadas del régimen jurídico del presente contrato, son obligaciones específicas del Contratista las siguientes:

12.1. Obligaciones laborales, sociales y económicas del contratista.

- El personal adscrito a los trabajos dependerá exclusivamente del contratista, el cual tendrá todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto del mismo.

En general, el contratista responderá de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su carácter de empleador, así como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relación laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra la Administración ninguna multa, sanción o cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los Organismos competentes.

- En cualquier caso, el contratista, indemnizará a la Administración de toda cantidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego, aunque ello le venga impuesto por resolución judicial o administrativa.

- De conformidad con el II Pacto por la estabilidad en el empleo de la Región de Murcia 2007, apartado 2, relativo a las relaciones laborales, UNO., respecto a aquellos contratos de servicios cuya ejecución habitualmente se lleve a cabo por empresas privadas de forma reiterada en el tiempo, en los pliegos de condiciones administrativas se incluirá, como condición de ejecución del propio contrato, que deberá cumplir necesariamente la empresa adjudicataria, la obligación de subrogarse en la totalidad del personal de la empresa saliente, al menos con seis meses de antigüedad, respetando el contrato y las condiciones de trabajo de los mismos. Tal exigencia se hará constar en el apartado R del ANEXO I.

A tal efecto, se facilitará en el pliego de prescripciones técnicas particulares toda la información laboral de los trabajadores, número de trabajadores, tipo de contrato de cada uno y coste de la mano de obra de dicho personal.

- El órgano de contratación podrá exigir al contratista cuanta documentación y datos se estimen oportunos sobre el personal contratado en la actividad objeto de la contratación, para garantizar su adecuación a la normativa vigente en materia laboral en general, especialmente en materia de prevención de riesgos laborales y sobre seguridad social, sin perjuicio de las limitaciones previstas en la legislación sobre protección de datos.

12.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SUPUESTOS DE SUBCONTRATACIÓN.

Si así está previsto en el apartado m) del ANEXO I, el contratista podrá concertar la realización parcial de la prestación con los requisitos y alcance que establece el artículo 210 LCSP.

El porcentaje máximo que se puede subcontratar será el fijado en el apartado m) del ANEXO I, en caso de no fijarse ninguno, el mismo no podrá exceder del 60% del importe de adjudicación.

El Órgano de contratación si así se indica en el mismo apartado m) del ANEXO I podrá imponer al contratista la subcontratación de determinadas partes de la prestación de acuerdo con lo previsto en el artículo 210.7 LCSP, modificado por la disposición final decimosexta, apartado dieciséis de la Ley  2/2011, de 4 de marzo. En este supuesto el licitador aportará la documentación que se especifica en el apartado h) de la cláusula 7.2.2 1.  
Asimismo el Órgano de contratación podrá exigir de los licitadores que indiquen en su oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, señalando su importe y el nombre o perfil empresarial de los subcontratistas (Artículo 210.2ª LCSP). En ese caso el licitador deberá incluir la declaración que se especifica en el apartado i) de la cláusula 7.2.2.1.
La celebración de subcontratos por el contratista estará sometida al cumplimiento de los requisitos establecidos en los artículos 210 y 211 LCSP, así como al régimen de prohibiciones para contratar establecido en la ley.
13. Seguros.

El contratista deberá tener suscritos los seguros obligatorios, así como un seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecución del contrato, en los términos que, en su caso, se indique en el pliego de prescripciones técnicas.

14. penalidades.

14.1 Cumplimiento de plazos y penalidades por demora.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecución del contrato y de los plazos parciales fijados por la Administración.
Caso de sobrepasarse el plazo establecido o en el caso de incumplimiento de plazos parciales por causas imputables al contratista, se estará a lo dispuesto en los artículos 196 y 197 LCSP. Si atendiendo a las especiales características del contrato se considera necesario para su correcta ejecución el establecimiento de penalidades distintas a las incluidas en dichos artículos, éstas se especificarán en el Anexo XIV.
La pérdida de la garantía o los importes de las penalidades no excluyen la indemnización por daños y perjuicios a que pueda tener derecho la Administración originados por la demora del contratista (artículo 198 LCSP).
En todo caso, la constitución en mora del contratista no requerirá intimación previa por parte de la Administración.
En el caso de que el contrato incluyera cláusulas de revisión de precios y el incumplimiento del plazo fuera imputable al contratista, se procederá en la forma y en los términos previstos en el artículo 81 de la LCSP.

El importe de las penalidades por demora se deducirá de las certificaciones y, en su caso, de la garantía cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

14.2. Otras penalidades.
El cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del contrato, el incumplimiento de los compromisos de adscripción de medios, o de las condiciones especiales de ejecución del contrato, o el incumplimiento de alguno de los criterios que sirvieron de base para la valoración de las ofertas, dará lugar a la imposición de penalidades cuando así se indique en el Anexo XIV de este Pliego y en la forma en él previstas.
15. Abono del precio.

15.1. El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos efectivamente realizados y formalmente recibidos por la Administración.

El pago del precio se realizará, según se indique en el apartado G) del ANEXO I, de una sola vez a la finalización del trabajo o mediante pagos parciales, previa recepción de conformidad.
El pago del precio se efectuará previa presentación de factura, debiendo ser repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Añadido en el documento que se presente para el cobro, sin que el importe global contratado experimente incremento alguno.

Asimismo, si se indica en el apartado G) del ANEXO I, en las facturas correspondientes se practicará la liquidación de la tasa del 3% por Dirección e Inspección de contratos de asistencia técnica de la Tasa General por Prestación de Servicios y Actividades Facultativas, prevista en el artículo 4.4. (Grupo 0, T020, anexo II) del Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Públicos y Contribuciones Especiales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

15.2. A la extinción del contrato no podrá producirse en ningún caso la consolidación de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del órgano de contratación.

16. Recepción.

16.1. El órgano de contratación determinará si la prestación realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecución y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realización de las prestaciones contratadas y la subsanación de los defectos observados con ocasión de la recepción. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestación contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podrá rechazar la misma quedando exento de la obligación de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperación del precio satisfecho.

La recepción del objeto de contrato se efectuará de acuerdo con lo previsto en los artículos 205 y 283 de la LCSP.

16.2. Una vez efectuada la recepción de la totalidad del trabajo y cumplido el plazo de garantía que, en su caso, se indique en el apartado I) del ANEXO I, se procederá a la devolución de la garantía prestada, si no resultaren responsabilidades que hubieran de ejercitarse sobre la garantía, de conformidad con lo establecido en el artículo 90 de la LCSP.
16.3. Si durante el plazo de garantía se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados el órgano de contratación tendrá derecho a reclamar al contratista la subsanación de los mismos.

Terminado el plazo de garantía sin que la Administración haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedará exento de responsabilidad por razón de la prestación efectuada.
17. Propiedad de los trabajos realizados.

17.1. Quedarán en propiedad de la Consejería de Economía y Hacienda tanto el servicio recibido como los derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad industrial y comercial, reservándose la Administración su utilización, no pudiendo ser objeto de comercialización, reproducción u otro uso no autorizado expresamente por la Administración y ésta, en consecuencia, podrá recabar en cualquier momento la entrega de los documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

17.2. Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposición de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevarán aparejada la cesión de éste a la Administración contratante.

17.3. El contratista tendrá la obligación de proporcionar en soporte informático a la Administración todos los datos, cálculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboración de los trabajos.

17.4. Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderán expresamente cedidos en exclusiva a la Administración contratante, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la cesión puede no ser con carácter de exclusividad.
18. Modificación del contrato.

Los contratos administrativos solo podrán ser modificados por razones de interés público en los casos y en la forma previstos en el titulo V del libro I y de acuerdo con el procedimiento regulado en el artículo 195, introducidos por la disposición final decimosexta, apartados siete y once de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, todo ello de conformidad con las circunstancias y condiciones que en su caso, se indiquen en el apartado F) del ANEXO I.
En estos casos, las modificaciones acordadas por el órgano de contratación serán obligatorias para los contratistas.
La modificación del contrato se realizará con arreglo al procedimiento establecido y en las condiciones fijadas en los artículos 194, 195 y 202 LCSP, modificados por la disposición final decimosexta, apartados once y doce de la Ley  2/2011, de 4 de marzo y en el artículos 102 del RGLCAP. Estas previsiones podrán completarse con lo dispuesto en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
En la modificación de contratos de servicios de mantenimiento se estará a lo dispuesto en el artículo 282 LCSP, modificado por la disposición final decimosexta, apartado treinta y uno de la Ley  2/2011, de 4 de marzo.
Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el Contratista queda obligado a la actualización del Programa de Trabajos.
19. Resolución del contrato.

Son causas de resolución del contrato, las previstas en los artículos 206 y  284 de la LCSP, modificados por la disposición final decimosexta, apartados trece y treinta y dos de la Ley 2/2011, de 4 de marzo con los efectos que se establecen en el artículo 285 LCSP.
Además el contrato podrá ser resuelto por el órgano de contratación cuando se produzcan incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la ejecución del contrato que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total, siempre que el órgano de contratación no opte por la imposición de las penalidades señaladas en el artículo 196.4 LCSP.
Asimismo, constituirá causa de resolución del contrato imputable al contratista:

a) El incumplimiento de la obligación de guardar sigilo establecida en este pliego.

b) El abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato.

Se entenderá producido el abandono cuando la prestación no se desarrolle con la regularidad adecuada o con los medios humanos o materiales precisos para la normal ejecución del contrato en el plazo estipulado. No obstante, cuando se de este supuesto, la Administración, antes de declarar la resolución, requerirá al contratista para que regularice la situación en el plazo de cinco días a contar del requerimiento.

c) La incursión del contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las prohibiciones señaladas en la normativa vigente o en incompatibilidad, sin la obtención inmediata de la correspondiente compatibilidad.

d) Asimismo serán causas de resolución del contrato al amparo del artículo 206 f) modificado por el artículo 1 apartado 33 de la Ley 34/2010 de 5de agosto las establecidas como obligaciones esenciales por el órgano de contratación en el Anexo XV.
El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, facultará al órgano de contratación para dar por resuelto el contrato, con la indemnización de daños y perjuicios y demás efectos que procedan conforme a la normativa aplicable, pudiendo optar por la ejecución subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o continuando la ejecución del contrato por sí o a través de las personas o empresas que determine, a costa del contratista. El importe de la garantía responderá de todo ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la responsabilidad general del contratista.

No obstante, cuando las penalidades alcancen un múltiplo del 5 por 100 del precio del contrato, el órgano de contratación estará facultado para proceder a la resolución del mismo o a acordar la continuidad de su ejecución con imposición de nuevas penalidades.
20. Prerrogativas de la Administración.

El órgano de contratación ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente podrá modificar los contratos celebrados y acordar su resolución, dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos señalados en la LCSP, modificada por la disposición final decimosexta, apartado once de la Ley  2/2011, de 4 de marzo y sus disposiciones de desarrollo.

Los acuerdos que dicte el órgano de contratación, previo informe jurídico de los órganos competentes, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretación, modificación y resolución, serán inmediatamente ejecutivos.

21. Régimen jurídico del contrato.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa y se regirá por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Público (en adelante LCSP), modificada por la Ley 34/2010, de 5 de agosto, modificada por la disposición final decimosexta de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía Sostenible y sus disposiciones de desarrollo; supletoriamente se aplicarán las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El presente Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, el pliego de prescripciones técnicas y demás documentos anexos, revestirán carácter contractual. Los contratos se ajustarán al contenido del presente Pliego de Cláusulas Administrativas, cuyas cláusulas se considerarán parte integrante de los respectivos contratos.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos contractuales, prevalecerá el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, en el que se contienen los derechos y obligaciones que asumirán las partes del contrato.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda índole aprobadas por la Administración, que puedan ser de aplicación en la ejecución de lo pactado, no eximirá al contratista de la obligación de su cumplimiento.

22. RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS.

Las cuestiones surgidas sobre la interpretación, modificación, resolución y efectos de los contratos administrativos, serán resueltas por el órgano de contratación competente, cuyos acuerdos pondrán fin a la vía administrativa, y contra los mismos se podrá interponer potestativamente recurso de reposición en el plazo de un mes ante el mismo órgano o recurso contencioso administrativo en el plazo de dos meses, contados desde el día siguiente al de su notificación o publicación.
23. Recurso especial en materia de contratación.

Serán susceptibles de recurso especial, siempre que se trate de un contrato sujeto a regulación armonizada, los actos establecidos en el artículo 310.2 de la LCSP, añadido por la ley 34/2010, de 5 de agosto. 
El régimen especial de revisión de decisiones en materia de contratación y medios alternativos de resolución de conflictos se regirá en los artículos 310 al 320 de la LCSP, añadido por la ley 34/2010, de 5 de agosto.

Contra la resolución del recurso solo procederá la interposición de recurso contencioso- administrativo conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.

Murcia, 8 de marzo de 2011
LA JEFE DE SERVICIO DE CONTRATACIÓN

Fdo.: Mª Luisa Pérez-Bryan Tello
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	Expte. 1/11 (AG  65/10)


ANEXO I: CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO

	A) ORGANO DE CONTRATACIÓN: 
Excma. Sra. Consejera de Economía y Hacienda.
PERFIL DEL CONTRATANTE: http://www.carm.es/contratacionpublica.


	B) OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES ADMINISTRATIVAS.

OBJETO DEL CONTRATO:
            Consiste en la contratación de la prestación material de un servicio de información tributaria general y de asistencia a los contribuyentes y a la propia Oficina de Atención al Contribuyente, por tributos gestionados o participados  por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, incluidas determinadas Tasas (por ejemplo prevaloraciones) a través de la Dirección General de Tributos.


Asimismo, comprende la prestación del servicio de digitalización, mediante escaneo en formato PDF, de los documentos públicos notariales presentados por los contribuyentes del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, en las modalidades que se determinen por la Dirección General de Tributos, en las oficinas gestoras de Murcia y Cartagena, determinados documentos administrativos contenidos en expedientes en materia de juego, así como de los justificantes de acuse de recibo procedentes del servicio de correos por notificación de actos administrativos dictados por los órganos dependientes del citado centro directivo. 

El objeto del contrato se concreta en los siguientes modalidades de actuaciones: 

 1. Información y asistencia tributaria a los contribuyentes y a la oficina de atención al contribuyente, constituido por dos grupos diferenciados:
· Grupo 1.- Consiste en la contratación de hasta un número de horas efectivas de trabajo de Nivel Técnico (Perfil A), para la prestación material de un servicio de información tributaria general y de asistencia material a los contribuyentes por tributos gestionados o participados por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Dirección General de Tributos. El objeto se concreta para las prestaciones del Grupo 1 en la contratación de hasta 21.580 horas el primer año y de 37.007 horas el segundo año de servicios de Nivel Técnico.
· Grupo 2.- .- Consisten en la contratación de hasta un número de horas efectivas de trabajos de Nivel Administrativo (Perfil B), para una asistencia material a los contribuyentes y a propia Oficina de Atención al Contribuyente consistente en tareas de materiales de grabación, clasificación y ordenación de los soportes físicos de las declaraciones y de la documentación. En este grupo, el objeto se concreta en la contratación de prestaciones en cuantía de 21.000 horas el primer año y 40.095 horas el segundo año.

Las prestaciones anteriores se realizarán en la forma que se indica en el Pliego de Condiciones Técnicas, en los locales de la Dirección General de Tributos en Murcia y Cartagena, sin perjuicio de su extensión con carácter extraordinario o temporal a otras localidades de la Región de Murcia con motivo de las campañas del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas o de otras actuaciones relacionadas con los tributos cedidos. No obstante, la digitalización de los acuses de recibo, preferentemente, se llevará a cabo en los locales de la empresa adjudicataria. El resto de los trabajos se llevarán a cabo en las Dependencias de la Dirección General de Tributos. No podrán trasladarse fuera de las dependencias de la Administración los documentos entregados para su digitalización.
La información a suministrar a los contribuyentes tendrá carácter técnico y jurídico, de ámbito general, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizar en ningún momento datos de carácter personal de los contribuyentes que obren en las bases de datos de la Administración Regional. 

Queda excluido del objeto del contrato la prestación de información particular a los interesados en procedimientos tributarios, relativa a la situación y estado de tramitación de los expedientes administrativos, estén finalizados o no y cualesquiera otras actividades o actuaciones que impliquen la intervención de la empresa adjudicataria en antecedentes, expedientes y documentos por los que se instruyan o resuelvan procedimientos tributarios.

La empresa adjudicataria y los empleados de la misma que realicen las actuaciones materiales propias del contrato están obligados a guardar el más estricto sigilo y a preservar el secreto de las informaciones y datos que los contribuyentes les faciliten en el ejercicio de las prestaciones materiales de información y asistencia material. Igual deber contraen en relación con las actuaciones realizadas por la Administración contratante y con los datos que conozcan en la prestación material del contrato. El contratista deberá respetar el carácter confidencial de la información al que tenga acceso durante un plazo de cinco años desde el conocimiento de esa información.

El servicio que se contrata se prestará, en ambos Grupos del objeto, en las dependencias de la Dirección General de Tributos siguientes:
a) Servicio de Gestión Tributaria, Oficina de Atención al Contribuyente, Avda. Teniente Flomesta 3, en Murcia, de forma permanente y

b) Servicio Tributario Territorial, Edificio Foro, c/ Campos,4 de Cartagena, de forma permanente.

c) Con carácter temporal en los lugares, locales y localidades que durante el período de declaración del impuesto de la Renta y Patrimonio se determinen por la Dirección General de Tributos.

d) Excepcionalmente y siempre contando con la previa autorización de la Dirección General de Tributos, las prestaciones de información general en las modalidades no presenciales podrán llevarse a cabo desde locales y localidades distintos de los anteriores.

2. Digitalización de documentos


El objeto del contrato es la prestación del servicio de digitalización, mediante escaneo en formato PDF, de las escrituras publicas presentadas por los contribuyentes del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados, en las modalidades que se determinen por la Dirección General de Tributos, en las oficinas gestoras de Murcia y Cartagena, así como de los justificantes de acuse de recibo procedentes del servicio de correos por notificación de actos administrativos dictados por dicho órgano.


Se incluye también en el objeto del contrato la digitalización de los documentos contenidos en los expedientes en materia de juego, cuya competencia corresponde a la Dirección General de Tributos.


El propósito final de la presente contratación es la obtención de imágenes digitales de los documentos citados con la calidad y resolución necesarias para garantizar su correcta visualización y completa legibilidad en pantalla cuando dichas imágenes se incorporen al sistema informático tributario.

En el correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. (PPT) figura una descripción pormenorizada de la prestación del servicio
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	NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER.
          En la Administración tributaria regional se ha consolidado como un servicio de relevancia y muy demandado por los contribuyentes, el que se presta en las Oficinas de Atención a los Contribuyentes (OAC) tanto en Murcia como en Cartagena. Prueba de ello es la creciente utilización por los ciudadanos.


Ello ha consolidado esta fórmula como imprescindible para la buena marcha de la aplicación de los tributos a cargo de la Hacienda regional.


Por ello, es preciso mantener la solución adoptada en 1997 y continuar con la necesidad de acudir a una prestación de servicios y asistencia técnica por parte de las empresas especializadas.


Hasta ahora las funciones que son objeto de contratación se han circunscrito a la información y asistencia a los contribuyentes y a la propia Oficina de Atención a los contribuyentes en relación con la gestión de los tributos cedidos por el Estado a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. No obstante, la contratación que se propone añade, como nuevas modalidades de actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria, la digitación de determinados documentos notariales y administrativos cuya incorporación al sistema informático tributario reportará indudables ventajas en la tramitación y gestión de los procedimientos tributarios.



	


	C) TRAMITACIÓN DEL EXPTE.: 
ORDINARIA FORMCHECKBOX 

URGENTE  FORMCHECKBOX 

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN: Abierto.

CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN:

· Único:

· Varios:  FORMCHECKBOX 


	VARIANTES O MEJORAS (Articulo 131 LCSP):
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 


	Mesa: 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 

Comisión técnica de valoración:
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 

Comité de Expertos:
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 

RESPONSABLE DEL CONTRATO:
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 



	D) PARTIDA PRESUPUESTARIA: 13.02.00.613A.227.06   Nº PROY.:  34110, 34902 y 38162
PRESUPUESTO GLOBAL DE LICITACIÓN (IVA excluido).-         2.447.978,46 € (IVA excluido)

IVA al 18%                                                                                                 440.636,12 € 

TOTAL:                                                                                                    2.888.614,58 € (IVA incluido)
Se establecen los siguientes precios unitarios para licitar en los dos grupos diferenciados y la digitalización de documentos:
I. INFORMACIÓN Y DE ASISTENCIA TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES Y A LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE

a) Nivel Técnico (Perfil A):  22,58 Euros (IVA excluído) más 4,06 Euros en concepto de IVA, por cada hora efectiva de prestaciones del personal encuadrado en el Perfil A. El personal de este perfil será el encargado de asumir las prestaciones englobadas en el Grupo 1 de Actuaciones, sin perjuicio de que se le puedan encomendar prestaciones del Grupo 2.

b) Nivel Administrativo (Perfil B): 17,20 Euros (IVA excluído) más 3,10 Euros en concepto de IVA, por cada hora efectiva de prestaciones del personal encuadrado en el Perfil B. El personal de este perfil será el encargado de asumir las prestaciones englobadas en el Grupo 2 de Actuaciones, sin perjuicio de que se le puedan encomendar prestaciones del Grupo 1.
II. DIGITALIZACIÓN DE DETERMINADOS DOCUMENTOS NOTARIALES Y ADMINISTRATIVOS EN EL AMBITO DE LAS COMPETENCIAS DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS

Los precios unitarios máximos, que podrán ofertar los licitadores para cada tipo de documento a digitalizar se fijan en los siguientes:

· Justificantes de acuse de recibo: Hasta 0,19 euros (IVA excluído)  más 0,03 en concepto de IVA por justificante digitalizado entregado. 

· Documentos notariales: Hasta 1,22 euros (IVA excluído) más 0,22 en concepto de IVA por documento digitalizado entregado. 

· Documentos de juego: Hasta 0,17 euros (IVA excluído) más 0,03 en concepto de IVA por documento digitalizado entregado.

FINANCIACIÓN CON FONDOS EUROPEOS:
SI  FORMCHECKBOX 

NO   FORMCHECKBOX 

Tipo de fondo: 
Porcentaje de cofinanciación: 

	ANUALIDADES (IVA incluido):
Con la siguiente distribución anualidades y nº de proyecto:
 

PROYECTOS DE GASTO

 

AÑOS

34110

34902

38162

TOTAL

2011

51.061,15
   931.328,21
48.017,79

1.030.407,15

2012

70.145,10

1.729.829,33

58.233,00

1.858.207,43

TOTAL ……………………………………………………….
2.888.614,58
GASTO DE TRAMITACIÓN ANTICIPADA 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 


	VALOR ESTIMADO: COINCIDE CON EL IMPORTE TOTAL:
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 

(En caso negativo motivar de acuerdo con el artículo 76 LCSP)
No coincide, dado que el contrato es susceptible de prórroga, siendo el valor estimado del contrato de 4.895.956,92 €

	SUJETO A REGULACIÓN ARMONIZADA.- 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 



	E) DETERMINACIÓN DEL PRECIO.

____Componentes de la Prestación
____Tanto alzado

____Unidades de Ejecución
____Honorarios por Tarifas


__X_Unidades de Tiempo (grupo 1)
____Sistema Mixto

        __X_Precio unitarios (grupo 2)
Detalle: 

1. INFORMACIÓN Y ASISTENCIA TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES A LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE:

El objeto, pues, se concreta en el número máximo de horas efectivas a realizar por el contratista, en cada uno de los años de duración del contrato y en los términos que se indican en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Su distribución por Niveles y Ubicación, a título meramente indicativo es el siguiente:

AÑO 2011

PERFIL A
(número horas)

PRECIO

COSTE MÁXIMO PERFIL A HORA
(IVA NO INCLUIDO)
COSTE IVA

TOTAL
IVA INCLUIDO

MURCIA

16.920,00

22,58

382.053,60

68.769,65

450.823,25

CARTAGENA

4.660,00

22,58

105.222,80

18.940,10

124.162,90

TOTAL A

21.580,00

 

487.276,40

87.709,75

574.986,15

PERFIL B 

(número horas)
PRECIO

COSTE MÁXIMO PERFIL B HORA
(IVA NO INCLUIDO)
COSTE IVA

TOTAL
IVA INCLUIDO

MURCIA

18.400,00

17,20

316.480,00

56.966,40

373.446,40

CARTAGENA

2.600,00

17,20

44.720,00

8.049,60

52.769,60

TOTAL B

21.000,00

 

361.200,00

65.016,00

426.216,00

TOTAL A+B

848.476,40

152.725,75

1.001.202,15

AÑO 2012

PERFIL A 
(número horas)

PRECIO

COSTE MÁXIMO PERFIL A HORA 
(IVA NO INCLUIDO)
COSTE IVA

TOTAL
IVA INCLUIDO

MURCIA

29.007,00

22,58

654.978,06

117.896,05

772.874,11

CARTAGENA

8.000,00

22,58

180.640,00

32.515,20

213.155,20

TOTAL A

37.007,00

 

835.618,06

150.411,25

986.029,31

PERFIL B 
(número horas)
PRECIO

COSTE MÁXIMO PERFIL B HORA
(IVA NO INCLUIDO)
COSTE IVA

TOTAL
IVA INCLUIDO

MURCIA

33.695,00

17,20

579.554,00

104.319,72

683.873,72

CARTAGENA

6.400,00

17,20

110.080,00

19.814,40

129.894,40

TOTAL B

40.095,00

 

689.634,00

124.134,12

813.768,12

TOTAL A+B

1.525.252,06

274.545,37

1.799.797,43



	Los importes unitarios por hora, anteriores, tienen carácter de precio máximo, IVA excluido, sin que pueda repercutirse por la empresa adjudicataria ningún otro gasto adicional. 

No podrán ser objeto de facturación como horas efectivas de trabajo los descansos del personal y las ausencias que supongan la interrupción de la prestación contratada.

2. DIGITALIZACIÓN DE DETERMINADOS DOCUMENTOS NOTARIALES Y ADMINISTRATIVOS EN EL AMBITO DE LAS COMPETENCIAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRIBUTOS:

El precio se determinará en función del número real de justificantes de acuse de recibo, documentos notariales y de juego que sean objeto de digitalización aplicados sobre los precios unitarios resultante de la adjudicación.
El presupuesto global máximo para el período de vigencia inicial de este contrato (1 de junio de 2011 a 31 de diciembre de 2012) para esta modalidad asciende a OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS QUINCE euros (74.250,00 Euros, más 13.365,00 euros en concepto de IVA, TOTAL: 87.615,00 Euros). Su cuantía definitiva, hasta ese importe máximo, vendrá determinada por el número total de documentos digitalizados y entregados.

NUMERO ESTIMADO DE DOCUMENTOS A DIGITALIZAR: a título indicativo  se estima que para el periodo de vigencia inicial, 1 de junio de 2011 a 31 de diciembre de 2012, del contrato el número total aproximado de documentos a digitalizar será:

Ejercicio 2011:

-Acuses de recibo: 25.000

-documentos notariales: 15.000

-Documentos de juego: 10.000

Ejercicio 2012:

-Acuses de recibo: 50.000

-documentos notariales: 30.000

-Documentos de juego: 20.000

REVISIÓN DEL PRECIO: 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 

FÓRMULA/ÍNDICE OFICIAL: El precio/hora en cada uno de los dos niveles de prestación del servicio, así como los correspondientes a la modalidad de digitalización, serán objeto de revisión del IPC, con los requisitos del artículo 77 LCSP.


	Variación de precios en función de cumplimiento de plazos/rendimiento/penalizaciones: 

SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 

(Indicar los objetivos de plazo, rendimiento y las penalizaciones, en su caso)




	F) PLAZO DE EJECUCIÓN: 
Total  FORMCHECKBOX 

Parciales  FORMCHECKBOX 

Los trabajos se iniciarán desde el día siguiente al de la formalización del contrato, en todo caso, desde el 1 de junio de 2011 hasta el día 31 de diciembre de 2012. En caso de que la formalización del contrato tenga lugar con posterioridad a dicha fecha se llevará a cabo el correspondiente reajuste de anualidades
PRÓRROGA:
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 

El contrato podrá ser prorrogado antes de su finalización. La referida prórroga en ningún caso podrá se concertada por un plazo superior al fijado originariamente. La prórroga se acordará de forma expresa y por escrito con los requisitos que establece la LCSP
MODIFICACIÓN DEL CONTRATO atendiendo a lo dispuesto en el artículo 92 ter de la LCSP, introducido por la Ley 2/2011, de 4 de marzo:     SI  FORMCHECKBOX 

   NO  FORMCHECKBOX 

· Condiciones en las que se podrá hacer uso:
· Porcentaje del precio del contrato a afectar

· Procedimiento:


	PROGRAMA DE TRABAJO: SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 


	G) FORMA DE PAGO.


Pago único  FORMCHECKBOX 

Pagos Parciales  FORMCHECKBOX 

La forma de pago será por meses vencidos, con expresión de las horas/persona efectivamente realizadas y de la certificación de conformidad de la Dirección General de Tributos. A la factura que se presentará en los primeros diez días del mes inmediato siguiente, se unirá relación nominal de los empleados del contratista que prestaron servicio en el mes de facturación, con indicación del número de horas realizadas.

El número de horas efectivamente realizadas se acreditará mediante los partes de control de servicio, visados o diligenciados por los funcionarios de la Dirección General de Tributos responsables de las unidades de información.

La certificación de los servicios mensuales realizados y la validación de la correspondiente factura se expedirá por una Comisión de seguimiento del Contrato formada por los Jefes de Servicio de Gestión Tributaria, Tributario Territorial de Cartagena y Coordinación y Planificación Tributaria que además será la encargada de resolver cuantas incidencias técnicas se susciten en la aplicación del contrato. El Director General de Tributos podrá presidir dicha Comisión, así como modificar su composición.

TASA
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 
 


	H) GARANTÍAS.

PROVISIONAL: SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 


IMPORTE.-

	DEFINITIVA (5% Presupuesto de licitación, IVA excluido)

GARANTÍA MEDIANTE RETENCIÓN EN EL PRECIO: 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 



	I) PLAZO DE GARANTÍA. 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 

Como consecuencia de  la naturaleza y objeto del contrato, y dado que se trata de un servicio que se agota en el momento mismo de su prestación, no se considera oportuno fijar plazo de garantía.



	J) CLASIFICACIÓN.  
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 




	K) MEDIOS DE JUSTIFICACIÓN DE LA SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA Y TÉCNICA O PROFESIONAL.
SI      FORMCHECKBOX 
                                NO    FORMCHECKBOX 


	.- SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA, deberá acreditarse mediante:
Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podrán aportar, como medio alternativo de acreditación, los libros de contabilidad debidamente legalizados
2.- SOLVENCIA TÉCNICA O PROFESIONAL, deberá acreditarse mediante:
Una relación de los principales servicios o trabajos realizados en los últimos tres años que incluya importe, fechas y el destinatario, público o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos o visados por el órgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector público o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaración del empresario; en su caso, estos certificados serán comunicados directamente al órgano de contratación por la autoridad competente


	L) ADSCRIPCIÓN DE MEDIOS (Art. 53.2 LCSP)

SI  FORMCHECKBOX 
(Vid. Anexo III)
NO    FORMCHECKBOX 




	M) SUBCONTRATACIÓN:  
- Porcentaje máximo autorizado: máximo 60% del importe de adjudicación
- Obligación de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto subcontratar: SI    X NO

- Obligación de subcontratación con empresas especializadas: SI  (Vid. ANEXO IV)    NO   X



	N) CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD: 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 
 




	O) PRESENTACIÓN DE CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR ORGANISMOS INDEPENDIENTES ACREDITATIVOS DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE GARANTÍA DE LA CALIDAD O DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL: 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 



	P) PRECIO MÁS BAJO COMO ÚNICO CRITERIO DE ADJUDICACIÓN: 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 



	Q) DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECÍFICOS DEL CONTRATISTA EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO:
A)
Contratar al personal necesario en cada uno de los Niveles Técnico y Administrativo para la prestación del servicio contratado en cada uno de los Grupos del objeto y acreditar que no se producirá una interrupción del mismo por ninguna causa. 

A estos efectos se entenderá suficientemente acreditado este requisito, mediante declaración expresa del adjudicatario de disponer de un grupo de personas en reserva o lista de espera, formados y con los requisitos generales de titulación, para cubrir cualquier contingencia, sea temporal o definitiva. 

El personal de la empresa deberá fichar diariamente el inicio y fin de servicio, así como las ausencias temporales del mismo, mediante un sistema informatizado puesto por el adjudicatario en los puntos de prestación del servicio. 

Así mismo, la empresa adjudicataria acreditará que el personal está contratado con cumplimiento estricto de las obligaciones que establece la legislación vigente y que por tanto son por cuenta de la empresa adjudicataria todas las que dimanan de dicha relación contractual laboral.

El personal destinado al contrato en las actividades calificadas de Nivel Técnico deberá ostentar la condición de licenciado en Derecho, Económicas, Administración y Dirección de empresas, Ciencias Empresariales, Gestión y Administración Pública y demás titulaciones relacionados con la economía o el Derecho, con conocimientos en procedimiento tributario, siendo preferente la experiencia en los tributos cedidos a la Región de Murcia, en especial los Impuestos de Sucesiones y Donaciones, Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados. Se exceptúa de este requisito el personal que hubiese sido asumido por la empresa adjudicataria y que ya estuviese prestando sus servicios en 2007.

Tener capacidad de comunicación en cuanto a facilidad de palabra, actitud de acogida al interlocutor, objetividad en la respuesta, flexibilidad en el lenguaje y aptitud para reducción de cuestiones, así como un conocimiento de la normativa y de la gestión de los tributos mencionados en el párrafo anterior.

El personal contratado por la empresa en cada uno de los Niveles y perfiles deberá acreditar el manejo y dominio de los equipos informáticos a nivel de usuario y dominar al menos en nivel medio, los programas de proceso de textos y hoja de cálculo.

Al menos en los puestos de Murcia, existirá un empleado de la empresa adjudicataria con las funciones de coordinador o supervisor de los demás empleados. Su función será promover la correcta prestación de los servicios contratados, actuar de interlocutor ordinario y cotidiano con la Administración, sustituir a los empleados en sus puestos en caso de baja temporal o circunstancias excepcionales y colaborar directamente con los funcionarios para la mejor prestación del servicio. Su jornada será a tiempo completo y será retribuida como personal de Nivel Técnico en todo caso.

B) Sustituir al personal que preste el servicio si es requerido para ello por la Dirección General de Tributos, como consecuencia de carecer del nivel suficiente de formación, atención descuidada o negligente del servicio o por cualquier otra causa que perjudique la calidad del mismo, a juicio de la mencionada Dirección General, de la forma establecida en el presente pliego de condiciones técnicas.

C) Facilitar a la Dirección General de Tributos los sistemas de control estadístico y métodos de control de Calidad de cada uno de los apartados en que se dividen los Grupos de prestaciones y que como mínimo incluyan en cuanto al Grupo 1:


Número de llamadas recibidas.


Número de llamadas atendidas, desglosadas por impuestos.


Número de llamadas atendidas, pero con contestación diferida ( dentro de las 48 horas siguientes)


Número de llamadas en espera.


Número de visitas recibidas.


Número de visitas atendidas, desglosadas por impuestos.


Número de visitas atendidas en segunda consulta.


Clasificación de las visitas por los temas específicos que se determinarán por la Dirección General de Tributos.


Número de consultas recibidas y contestadas por E-Mail, así como las que se encuentran pendientes de contestación.

La información anterior y aquella otra que la Dirección General de Tributos requiera se facilitará con la una periodicidad mínima mensual, incluyendo datos acumulados en términos de ejercicio natural y comparativos con ejercicios anteriores a fin de disponer de una perspectiva evolutiva del servicio.

En la oferta que se presente, cada licitador deberá especificar la forma de practicar los controles, la información a rendir y la periodicidad con que aportará dicha información a la Dirección General de Tributos.


D) Atender las consultas tributarias que se reciban en modo presencial, telefónico, telemático o en soporte papel. A estos efectos, la Dirección General de Tributos facilitará un buzón electrónico para recibir consultas vía telemática, que deberán ser contestadas por la empresa adjudicataria por la misma vía.


E) disponer de una local en Murcia ciudad. La empresa adjudicataria, en el supuesto de que no tenga su domicilio social o fiscal en ella, se obliga a disponer en la ciudad de Murcia de un local, despacho o lugar en el que se centralice su actividad en cuanto a este contrato. 


A dicha ubicación, que deberá contar con medios de comunicación telefónicos, de fax, correo electrónico y postales, se dirigirán todas las comunicaciones precisas e instrucciones a impartir para la prestación del Servicio, sin perjuicio de la información a la persona encargada por la empresa.

Este requisito se entenderá cumplido si se cuenta con una representación de los intereses de la empresa adjudicataria, representación que deberá constar formalmente en documento público en su caso. La empresa adjudicataria comunicará en los 15 días naturales siguientes a la adjudicación de este contrato la dirección, persona de contacto responsable del servicio adjudicado y demás datos requeridos en el pliego. La relación y representación de la persona residente en Murcia con respecto al adjudicatario deberá constar en documento público.


F) Evitar, en la medida de lo posible, conflictos laborales.- En caso de conflicto laboral, huelga o cualquier otra circunstancia que  pudiera provocar la suspensión en la prestación del contrato, la empresa adjudicataria se obliga:

1. A informar tan pronto tenga constancia de tal situación a la Dirección General de Tributos.

2. A aportar personal sustitutivo, suficiente para cubrir los servicios mínimos que se fijen oficialmente.

El incumplimiento de esta obligación y el cese en la prestación del 100% del servicio por tiempo continuado superior a 48 horas o dos días hábiles consecutivos será causa justa de resolución del contrato sin derecho a indemnización alguna.

G) No utilizar la información obtenida en la ejecución del contrato para otros fines.- La información obtenida, proporcionada o manejada por la empresa adjudicataria, no podrá ser utilizada para ningún fin u objeto distinto del contrato.

H) Realizar las actuaciones materiales en Campañas extraordinarias.- La empresa adjudicataria asumirá, por cuenta de la Administración Regional, con motivo de la campaña anual de información y asistencia a la declaración del Impuesto sobre la Renta, la coordinación y supervisión de los puestos de trabajo ubicados en las diferentes localidades, debiendo mantener contacto permanente con los mismos, trasladar material, equipos y documentación, recibir y transmitir incidencias, elaborar estadísticas y encuestas en los términos que fije la Dirección General de Tributos y, en general, asegurar el funcionamiento normal, fluido y satisfactorio de los servicios que se presta.

I) La formación óptima y continua del personal adscrito a la prestación. La empresa adjudicataria deberá formar de manera continuada al personal destinado a la ejecución de este contrato. 

La formación tendrá dos niveles diferentes:

Nivel de formación en técnicas de comunicación e información. De contenido generalista, todo el personal deberá realizar al menos una vez al año esta formación. En este nivel se impartirán un mínimo de 10 horas al año para cada uno de los niveles o perfiles de personal.

Nivel de formación en técnicas de archivo, registro, presentación y apoyo material en general. Se impartirán un mínimo de 10 horas al año al personal de nivel Administrativo (perfil B)

Nivel de formación técnico tributario.- La empresa se obliga, al menos una vez al año, a impartir los cursos de formación en los tributos y procedimientos que se mencionan a continuación, al personal de nivel Técnico (Perfil A), con un mínimo de 20 horas al año, de forma que el personal que preste este servicio, tenga la formación necesaria para atender al contribuyente:

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas.

Impuesto sobre Matriculación de Determinados Medios de Transporte

Impuestos Medioambientales

Otros Impuestos propios o cedidos cuya gestión asuma la Dirección General de Tributos.

La gestión tributaria en la Región de Murcia y el cumplimiento de las obligaciones tributarias específicas de la misma.

Manejo de las herramientas informáticas puestas a disposición del contrato por la Dirección General de Tributos.

La formación deberá tener un carácter continuado, dado que es necesario que el personal que preste el servicio contratado conozca las modificaciones legales que se produzcan durante la vigencia del contrato. La empresa propondrá a la Dirección General de Tributos el profesorado encargado de la formación técnica que podrá ser rechazado si no se acredita adecuadamente y a satisfacción su nivel de preparación en los aspectos generales y particulares de la gestión tributaria y de los propios tributos gestionados por la Región de Murcia. Previo cumplimiento de la normativa específica en materia de función pública, podrán impartir módulos o sesiones de formación los funcionarios y personal técnico de la Dirección General de Tributos. Los contenidos del curso, tanto teóricos como prácticos, serán supervisados y conformados por el responsable de la Oficina de Atención al Contribuyente, sin cuya validación no podrán impartirse.

No obstante lo anterior, la Dirección General de Tributos a través del Servicio de Gestión Tributaria mantendrá una línea de actualización e información tributaria y técnica con los empleados de la empresa adjudicataria de las modificaciones legales que se vayan produciendo, así como, por cualquier medio y en cualquier soporte, impartirá las directrices e instrucciones técnico-tributarias oportunas, al objeto de dotar de homogeneidad y uniformidad la información facilitada por la empresa con los criterios oficiales de actuación.

La Dirección General de Tributos se reserva el derecho de admitir o rechazar con carácter previo o durante la ejecución del contrato del personal propuesto o contratado por la empresa adjudicataria, por motivos de carácter técnico. También podrá acordarse la exclusión del personal admitido por falta de preparación técnica, ausencia de diligencia, malos modos en la atención al público, impuntualidad o negativa a prestar el servicio y en general por cualquier otro motivo, libremente apreciado por la Dirección General de Tributos, que impida la buena prestación del servicio.

La Dirección General de Tributos podrá ampliar a otros tributos la prestación del servicio objeto de este contrato, mediante la comunicación formal y expresa a la empresa adjudicataria.

J) Conservar y utilizar cuidadosamente el material y los medios oficiales puestos a su disposición
Información y asistencia tributaria a los contribuyentes y a la oficina de atención al contribuyente

El material, mobiliario, los equipos informáticos, las  líneas de teléfono y el resto de las instalaciones y equipos puestos a disposición de la empresa por la Administración a los únicos efectos de la prestación del servicio estarán a disposición de la empresa adjudicataria exclusivamente para la ejecución del contrato. El coste de dichas líneas será por cuenta de la Consejería de Hacienda así como todos los gastos derivados de su puesta en marcha y funcionamiento. Queda expresamente prohibido a la empresa adjudicataria y a sus empleados, su uso para fines distintos del objeto del contrato. El uso de las mismas para distinta finalidad de la prestación de este Servicio, será causa de justificada de rescisión del contrato.

En el supuesto de prestaciones de información general, en la modalidad no presencial, autorizadas a llevarse a cabo en locales o localidades distintos de las depedencias de la Administración regional, los elementos materiales necesarios para su prestación (líneas telefónicas, equipos, etc....) serán aportados por el adjudicatario.

El hardware y el software necesario para la prestación del servicio, así como los consumibles y el mantenimiento de los mismos serán facilitados por la Consejería de Economía y Hacienda.

Los equipos anteriores sólo podrán ser utilizados por el personal de la empresa para la prestación del servicio contratado.

La empresa facilitará a sus empleados las publicaciones técnicas que en materia tributaria, organizativa o procedimental señale como recomendadas la Dirección General de Tributos.

Digitalización de determinados documentos notariales y administrativos 


La adquisición de los equipos informáticos necesarios y adecuados para llevar a cabo la digitalización de los documentos serán a cargo de la adjudicataria, siendo, asimismo, de su cuenta los gastos derivados de su mantenimiento y renovación.


Asimismo, correrá de su cuenta el desarrollo del software necesario para la ejecución de los trabajos, cuyos derechos se cederán gratuitamente a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia a la finalización del contrato.


No obstante, para la realización de los trabajos de digitalización de los documentos notariales la Administración facilitará a la adjudicataria los ordenadores necesarios en los puestos de trabajo reservados, así como los puntos de conexión a la red eléctrica. 

En cualquier caso será de cuenta de la Administración contratante el coste del suministro de energía necesaria para el funcionamiento de los equipos instalados

K) Suministro de material consumible de oficina.-  La empresa adjudicataria suministrará a sus empleados el material fungible necesario para la prestación del servicio, así como les dotará de las publicaciones y manuales especializados en temas tributarios que recomiende la Dirección General de Tributos, en todo caso,  o aquellos otros que la empresa considere convenientes. 

            L) Protección de datos de carácter personal
El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, incluidos en ficheros declarados ante la Agencia Española de Protección de Datos y dados de alta en el correspondiente Registro General de Protección de Datos, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación.
Dicha confidencialidad se deberá extender a cualquier otra información de carácter administrativo, relativa o no a los trabajos que aquí se describen, y que sus trabajadores puedan conocer debido al desarrollo de los trabajos.

De conformidad con la Disposición Adicional trigésimo primera de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Público, el contratista quedará obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre protección datos de carácter personal, especialmente lo establecido en el artículo 12, apartados 2, 3 y 4 de la citada Ley Orgánica; así como su normativa de desarrollo, contenida en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la mencionada Ley Orgánica, el adjudicatario deberá cumplir con lo establecido en los Artículos 20, 21 y 22 de dicho Reglamento. El contratista deberá respetar el carácter confidencial de la información al que tenga acceso durante un plazo de cinco años desde el conocimiento de esa información.


	R) OBLIGACIÓN DE SUBROGACIÓN PERSONAL: 
SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 



	S) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO (artículo 102 LCSP). 
SI  FORMCHECKBOX 

 (Vid. Anexo XIII)
NO  FORMCHECKBOX 

T) IMPORTE MÁXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD DE LICITACIÓN DEL CONTRATO:

        800 euros.


	U) LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES.
LUGAR: Registro de la Consejería de Economía y Hacienda de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (C.P. 30071), sito en Avda. Teniente Flomesta s/n, Murcia, en horario de atención al público (Orden de la Consejería de Presidencia y Administraciones Públicas de 8 de febrero de 2010, por la que se hace pública la relación de las oficinas de Registro de la Administración Regional y se establecen los días y horarios de apertura de los mismos).

PLAZO: 15 días naturales, a contar desde la publicación del anuncio de licitación en el Boletín Oficial de la Región de Murcia


	V) DATOS DE CONTACTO. 
Dirección: Servicio de Contratación de la Consejería de Economía y Hacienda de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, sito en la planta 4ª del edificio anexo, Avda Teniente Flomesta s/n, Murcia.
PERSONAS DE CONTACTO:
· Mª Luisa Pérez Bryan Tello.

· Pilar Monllor Domínguez
· Consuelo Rosique Saez
TELÉFONO: 968 366011    y 968 362693
FAX: 968 366012


SOBRE 1: DOCUMENTACIÓN GENERAL.
ANEXO II

D.........................................................................................................................., con DNI. núm.: ............................, y poder suficiente para representar a la empresa ....................................................................................................., con domicilio social en ......................................, C/. ................................................ nº .............C.P.:………..

DECLARA RESPONSABLEMENTE:
Que la empresa que representa, no está incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar previstas en el artículo 49 de la Ley de Contratos del Sector Público, modificado por el artículo 1 apartado doce de la Ley 34/2010 de 5 de agosto.

Igualmente, declara responsablemente, que la empresa que representa se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, así como no tener deudas de naturaleza tributaria con la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, comprometiéndose, en caso de resultar adjudicatario, a presentar los siguientes documentos, de conformidad con lo previsto en los artículos 13, 14 y 15 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de Contratos de las Administraciones Públicas:

1. Último recibo del Impuesto sobre Actividades Económicas o el documento de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aún la obligación de pago. El alta deberá adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epígrafe de la actividad. Esta documentación deberá estar referida al epígrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ámbito territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaración responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matrícula del citado Impuesto. 

2. Certificación administrativa expedida por el órgano competente del Estado acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en el apartado 7 de este Pliego.
3. Certificación administrativa expedida por el órgano competente de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia acreditativa de que no tienen deudas de naturaleza tributaria, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en el apartado 7 de este Pliego.
4. Certificación administrativa expedida por el órgano competente del Estado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Y para que conste, firmo la presente declaración responsable en ............................................................, a ........ de ................................. de .

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE ECONOMÍA Y HACIENDA.
SOBRE 1: DOCUMENTACIÓN GENERAL.

ANEXO III
COMPROMISO DE ADSCRIPCIÓN DE MEDIOS

Todos los licitadores, nacionales y extranjeros, además de acreditar su solvencia o, en su caso clasificación, deberán acreditar el compromiso de adscripción de los siguientes medios, como criterio de solvencia, a efectos de la admisión en el procedimiento de adjudicación del contrato:

 FORMCHECKBOX 
 Compromiso de adscripción de medios personales:

.

.

 FORMCHECKBOX 
 Compromiso de adscripción de medios materiales:

.

.

Estos medios personales formarán parte de la propuesta presentada por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo, deberán ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de realización de este servicio. Cualquier variación respecto a ellos deberá ser comunicada a esta Administración. Su incumplimiento podrá ser causa de:

 FORMCHECKBOX 
 Resolución del contrato (artículo 206, g)

 FORMCHECKBOX 
 Imposición de penalidades según ANEXO XIV (artículo 196.1)

SOBRE 1: DOCUMENTACIÓN GENERAL.

ANEXO IV
SUBCONTRATACIÓN OBLIGATORIA

Los licitadores deberán aportar un compromiso de subcontratación para las siguientes partes del contrato:

	PARTE DEL CONTRATO
	HABILITACIÓN PROFESIONAL / CLASIFICACIÓN

	
	

	
	

	
	

	
	


SOBRE 1: DOCUMENTACIÓN GENERAL.

ANEXO V
MODELO DE AUTORIZACIÓN DEL INTERESADO PARA QUE UNA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA PUEDA RECABAR DATOS TRIBUTARIOS A LA AGENCIA TRIBUTARIA RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL ESTADO.
La/s persona/s abajo firmante/s autoriza/n a la Consejería de Economía y Hacienda, a solicitar de la Agencia Estatal de Administración Tributaria, información de naturaleza tributaria, a los efectos previstos en el artº. 13 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

INFORMACIÓN TRIBUTARIA AUTORIZADA: DATOS QUE POSEA LA AGENCIA TRIBUTARIA SOBRE LAS OBLIGACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTº. 13 DEL REAL DECRETO 1098/2001, DE 12 DE OCTUBRE

A.- DATOS DEL CONTRATISTA
	APELLIDOS Y NOMBRE/RAZÓN SOCIAL

	NIF.:
	FIRMA (sólo en caso de personas físicas)


B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (sólo en caso de que sea una persona jurídica o una entidad del artículo 35.4 de la Ley General Tributaria)
	APELLIDOS Y NOMBRE/RAZÓN SOCIAL

	NIF.:
	ACTUA EN CALIDAD DE

	FIRMA
	


En ................................, a ....... de ................................... de ......................

NOTA: La Autorización concedida por cada firmante puede ser revocada en cualquier momento mediante escrito dirigido a la Consejería de Economía y Hacienda.

SOBRE 1: DOCUMENTACIÓN GENERAL.

ANEXO VI
MODELO DE AUTORIZACIÓN DEL INTERESADO PARA QUE UNA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA PUEDA RECABAR DATOS TRIBUTARIOS A LA AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA.
La/s persona/s abajo firmante/s autoriza/n a la Consejería de Economía y Hacienda, a solicitar de la Agencia Regional de Recaudación, información de naturaleza tributaria, a los efectos previstos en el artículo 13 e) del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre y en el artículo 2 de la Orden de 1 de abril de 2008.
INFORMACIÓN TRIBUTARIA AUTORIZADA: DATOS QUE POSEA LA AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACIÓN SOBRE LAS OBLIGACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTº. 13 E) DEL REAL DECRETO 1098/2001, DE 12 DE OCTUBRE Y EL ART. 2 DE LA ORDEN DE 1 DE ABRIL DE 2008.

A.- DATOS DEL CONTRATISTA
	APELLIDOS Y NOMBRE/RAZÓN SOCIAL

	NIF.:
	FIRMA (sólo en caso de personas físicas)


B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (sólo en caso de que sea una persona jurídica o una entidad del artículo 35.4 de la Ley General Tributaria)
	APELLIDOS Y NOMBRE/RAZÓN SOCIAL

	NIF.:
	ACTUA EN CALIDAD DE

	FIRMA
	


En ................................, a ....... de ................................... de ......................

NOTA: La Autorización concedida por cada firmante puede ser revocada en cualquier momento mediante escrito dirigido a la Consejería de Economía y Hacienda.
SOBRE 1: DOCUMENTACIÓN GENERAL.

ANEXO VII
D........................................................................................................................., con D.N.I. ................................, en nombre y representación de la empresa ........................................................................., entidad con domicilio social en ...................................., calle ..............................................................................., nº ........, C.P. ................................ y C.I.F. nº ....................................

CERTIFICA:

Que no forma parte de los órganos de gobierno y administración de la empresa, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto del Estatuto Regional de la Actividad Política, modificada por la Disposición Adicional segunda de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Región de Murcia.

Y para que así conste, ante la Consejería de Economía y Hacienda,  se expide la presente en ...................................., a .......... de .............................. de ............

Firma,

SOBRE 2: CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR.
ANEXO VIII
En este sobre se incluirá la Propuesta y demás documentación necesaria para la valoración de los criterios adjudicación dependientes de un juicio de valor contenidos en el  Anexo XII del presente Pliego:

2.  Prestaciones adicionales coherentes con el contenido del contrato, que redunden de forma significativa en la mejora del conocimiento del servicio por parte de los contribuyentes, fomenten la actividad investigadora o técnica en materia objeto del contrato por parte de los empleados adscritos al mismo o supongan la realización de estudios o propuestas tendentes a optimizar la prestación del servicio o las técnicas o medios o soportes de prestación del mismo. De 0 a 30 puntos

4.  Calidad de los informes estadísticos de control del servicio ofrecidos: De 0 a 10 puntos.
La documentación se presentará junto con un INDICE de todos los documentos aportados.
Si algún licitador no aporta la documentación relativa a alguno de los criterios a que se refiere este apartado, o la misma no contiene los requisitos exigidos, la proposición de dicho licitador no será valorada respecto del criterio de que se trate.

SOBRE 3. PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN    EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA.
ANEXO IX
PROPOSICIÓN ECONÓMICA

D/Dª........................................................mayor de edad, vecino de.................................. y con D.N.I. nº............................. en nombre propio o en representación de la Empresa ......................................................., con domicilio social en .............................................., y NIF nº ................... al objeto de participar en el procedimiento para la contratación del: INFORMACION PRESENCIAL, TELEFÓNICA, TELEMÁTICA, DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS CONTRIBUYENTES Y DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS NOTARIALES Y ADMINISTRATIVOS A LA OFICINA DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE DE MURCIA Y CARTAGENA , convocado por la Consejería de Economía y Hacienda de Murcia, manifiesta lo siguiente:

Se compromete, en nombre propio o de la empresa que representa, a ejecutar la prestación en la que participa, con estricta sujeción a los requisitos y condiciones exigidas, por el precio de................................................IVA EXCLUIDO. A esta cantidad le corresponde un IVA de .....................................................................................€, por lo que el importe total, IVA incluido, asciende a la cantidad de ................................................................................ € .
Asimismo, se detallará el precio unitario por cada uno de los dos grupos diferenciados y la digitalización de documentos:
1. Información y de asistencia tributaria a los contribuyentes y a a oficina de atención al contribuyente:

· Nivel Técnico (Perfil A):                                           IVA incluído
      IVA ( al 18%)




Total:                             IVA incluído

· Nivel Administrativo (Perfil B): ):                              IVA incluído
      IVA ( al 18%)




Total:                             IVA incluído

2. Digitalización de determinados documentos notariales y administrativos en el ambito de las competencias de la direccion general de tributos

· Justificantes de acuse de recibo::                                      IVA incluído

                 IVA ( al 18%)





   Total:                           IVA incluído

· Documentos notariales: :                                                    IVA incluído

                 IVA ( al 18%)




Total:                                        IVA incluído

· Documentos de juego: ):                                                    IVA incluído

                 IVA ( al 18%)




Total:                                        IVA incluído

Dicho importe incluye además todos los tributos, tasas y cánones de cualquier índole que sean de aplicación, así como cualquier otro gasto contemplado en el pliego de cláusulas administrativas particulares que rige el contrato.

En ..........................., a ...... de .................... de 2011
(Lugar, fecha y firma del licitador)


Fdo. :

SOBRE 3. PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA.
ANEXO X
CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA.
En este sobre se incluirá la documentación necesaria para la valoración de los criterios de adjudicación evaluables de forma automática contenidos en el ANEXO XII del presente Pliego:

1 Precio : Hasta 40 puntos 

3. Formación del personal en técnicas de atención al ciudadano y en materia tributaria:  Hasta  20 puntos.
La documentación se presentará junto con un INDICE de todos los documentos aportados.

Si un licitador no aporta la documentación relativa a alguno de los criterios a que se refiere este apartado, o la misma no contiene los requisitos exigidos, la proposición de dicho licitador no será valorada respecto del criterio de que se trate.

SOBRE 3. PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA.
ANEXO XI
VARIANTES O MEJORAS

NO

1. Elementos:

2. Condiciones:

3. Repercusión económica:

ANEXO XII
CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN.
	Los criterios objetivos que servirán de base para la valoración de las ofertas, por orden decreciente de importancia, así como su ponderación, son los siguientes:
Ponderación

Criterio

A. Precio
40

1

B. Oferta técnica

60

B.1.1. Prestaciones adicionales coherentes con el contenido del contrato
30
2
B.1.2. Formación del personal en técnicas de atención al ciudadano y en materia tributaria
20
3
B.1.3. Calidad de los informes estadísticos de control del servicio ofrecidos
10
4
1. Precio: Hasta 40 puntos . (Valoración automática).
En función de la oferta económica más ventajosa. Todos los precios unitarios ofertados por los licitadores se expresarán necesariamente en dos decimales, IVA no incluido. 


En la primera modalidad de actuaciones - información y de asistencia tributaria a los contribuyentes y a la oficina de atención al contribuyente-, la valoración de las ofertas de precio unitario de los perfiles de los empleados (A ó B) se valorará de 0 a 35 puntos.


En la modalidad de digitalización mediante escaneo se valorará de 0 a 5 puntos.


La puntuación total de este apartado será la suma de las puntuaciones de cada modalidad

.

· En la modalidad de información y de asistencia tributaria a los contribuyentes y a la oficina de atención al contribuyente la puntuación se obtendrá aplicando la siguiente fórmula:

[(Precio máximo licitación-Precio ofertado) /precio máximo licitación] x  100 x 1,167


El resultado de la fórmula anterior se expresará redondeado con dos decimales


Cada uno de los módulos (Perfil A ó Perfil B) de precio unitario podrá ser valorado como máximo en 17,5 puntos.

· En la modalidad de digitalización se valorará de 0 a 5 puntos, siendo para los documentos notariales la valoración máxima hasta 2 puntos, para los documentos de expedientes de juego 1 punto y para los acuses de recibo la valoración máxima será de 2 puntos. 


Para los documentos notariales y acuses de recibo la puntuación se obtendrá aplicando la siguiente fórmula:

[(Precio máximo licitación-Precio ofertado) /precio máximo licitación] x  100 x 0,133


El resultado de la fórmula anterior se expresará redondeado con dos decimales


Para los documentos de juego la puntuación se obtendrá aplicando la siguiente fórmula:

[(Precio máximo licitación-Precio ofertado) /precio máximo licitación] x  100 x 0,067


El resultado de la fórmula anterior se expresará redondeado con dos decimales

2. Prestaciones adicionales coherentes con el contenido del contrato, que redunden de forma significativa en la mejora del conocimiento del servicio por parte de los contribuyentes, fomenten la actividad investigadora o técnica en materia objeto del contrato por parte de los empleados adscritos al mismo o supongan la realización de estudios o propuestas tendentes a optimizar la prestación del servicio o las técnicas o medios o soportes de prestación del mismo. (Valoración Juicio de Valor)
                Se valorarán de 0 a 30 puntos, en función de la calidad de la propuesta, viabilidad y grado de compromiso en su realización por parte del licitador.
3. Formación del personal en técnicas de atención al ciudadano y en materia tributaria: De 0 a 20 puntos  (Valoración automática)

En función del Plan de Formación propuesto. Dicha puntuación se dividirá en los módulos siguientes:

· Modulo de formación en técnicas de atención al público, común a los dos niveles o perfiles del personal con un mínimo de 10 horas. Se valorará con un punto por cada hora más de formación con un máximo de 5 puntos: de 0 a 5 puntos.

· Módulo de formación en contenidos y conocimientos tributarios relacionados con el objeto del contrato, para el personal de Nivel Técnico con un mínimo de 20 horas. Se valorará con un punto por cada hora más de formación con un máximo de 10 puntos: de 0 a 10 puntos 
· Módulo de formación en técnicas de archivo, registro, presentación y apoyo material en general, orientado específicamente al personal del Nivel Administrativo con un mínimo de 10 horas. Se valorará con un punto por cada hora más de formación con un máximo de 5 puntos: de 0 a 5 puntos.

En ningún caso un mismo curso o módulo de formación puntuará por dos ó más de los criterios anteriores.

4. Calidad de los informes estadísticos de control del servicio ofrecidos: De 0 a 10 puntos, (Valoración Juicio de Valor)
               En función de la oferta concreta y demostrada. Una oferta de informes generales meramente cuantitativos y de medición de la actividad desarrollada, en formatos tipo Excel o Access, será valorada con 0 puntos.
UMBRAL MÍNIMO DE PUNTUACIÓN NECESARIA PARA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO (CLÁUSULA 8.3): SI  FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 

La puntuación máxima será de 100 puntos y la mínima de 0 puntos. Todas las ofertas que no superen los 40 puntos serán rechazadas de forma automática
PARÁMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMAL O DESPROPORCIONADA: SI   FORMCHECKBOX 

NO  FORMCHECKBOX 
 
Se considerarán desproporcionadas las ofertas cuya rebaja sobre el precio máximo de licitación supere el 15%.



ANEXO XIII
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO

La ejecución del contrato se sujetará a las siguientes condiciones:

El incumplimiento de estas condiciones tiene consideración de:

 FORMCHECKBOX 
 Causa de resolución del contrato de acuerdo con el artículo 102.2 y 206 g).
 FORMCHECKBOX 
 Infracción grave de acuerdo con el artículo 102 y 49.2 e).
ANEXO XIV
PENALIDADES

REGIMEN POTESTATIVO DE PENALIDADES

 FORMCHECKBOX 

Penalidades por incumplimiento de plazos (artículo 196.4)

Penalidades:

 FORMCHECKBOX 

Cumplimiento defectuoso de la prestación objeto del contrato 

Penalidades:

 FORMCHECKBOX 

Incumplimiento de los compromisos de adscripción de medios.
Penalidades:

 FORMCHECKBOX 

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecución del contrato (artículo 102.1)

Penalidades:

 FORMCHECKBOX 

Incumplimiento de características de la oferta vinculadas a los criterios de valoración (artículo 134.6)

Penalidades:
ANEXO XV
OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Se consideran obligaciones esenciales del contrato:

 FORMCHECKBOX 

Compromiso de adscripción de medios (artículo 53.2)

 FORMCHECKBOX 

Condiciones especiales de ejecución del contrato (artículo 102.1)

 FORMCHECKBOX 

Criterios de valoración de las ofertas (artículo 134.6)

 FORMCHECKBOX 

Subrogación del personal[image: image1.png]



CONTRATO DE SERVICIOS


PROCEDIMIENTO ABIERTO


OFERTA: VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN


Contrato sujeto a regulación Armonizada  SI        NO X
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